
มาตรการให้บริการประชาชน งานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การจัดกำลังตำรวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจำทางแยกหรือจุดท่ีมี
ปัญหาการจราจร เช่น ทางแยก สำคัญ
หน้านย์การค้า หน้าสถานศึกษา ย่าน
ชุมชน 

- มีการจัดเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรประจำแยกสำคัญและ
จุดสำคัญ เช่น หน้าศูนย์การค้าสถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาท่ีมีเจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรอยู่ประจำจุด 

- ก าลังประจำทางแยกสำคัญแยกละ 
อย่างน้อย 2 นาย 
- จุดสำคัญจุดละอย่างน้อย 2 นาย 
- ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีตำรวจปฏิบัติ 
หน้าท่ี ต้ังแต่ 05.30-20.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความสะดวก
ด้านการจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อำนวยความสะดวกด้าน การจราจร 
2. กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติ/รถเสีย/การขอความ
ช่วยเหลือ 
3. การแก้ไขปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้าท่ี
ประชาชนร้องขอให้ดำเนินการ และต้องปฏิบัติทันที 
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาท่ีจัดสายตรวจตลอด 24 
ช่ัวโมงหรือช่วงเวลาใด 
- สายตรวจจราจรเดินทางไปถึงท่ีเกิด 
เหตุภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการเดินทาง
ไปถึงท่ีเกิดเหตุนับแต่ผู้
แจ้งๆหรือโทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจร
เดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือ
ถึงท่ีเกิดเหตุ 

3. การอำนวยความ สะดวกด้านการ
เปรียบเทียบปรับจราจร 

1. เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรจับกุม ออกใบส่ังและ เรียบ
เก็บใบอนุญาตขับช่ีแล้วนำใบอนุญาตขับข่ีท่ีเรียกเก็บส่ง
ให้เจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับ 
2. ช่วงเวลาท่ีมีการจัดเจ้าหน้าท่ีไว้ทำการเปรียบเทียบ
ปรับคดีประจำสถานี 
3. นำใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกำหนด อัตราค่า
เปรียบเทียบปรับ 
ชำระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน 

-ภายใน 1 ช่ัวโมง 
- สามารถชำระค่าปรับได้ทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมงไม่เวน้วันหยุดราชการ 
- สามารถชำระค่าปรับออนไลน์ผ่านมือถือ
แอฟพิเคช่ันของธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารกรุงไทย 

 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
4. การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจร 
ท่ัวไป 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ังการแล้วแจ้งผล ให้
ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได้) 
-ภายใน 2 วันท าการ(กรณีต้องประสานขอ
กำลังหรือประสานกับหน่วยงานอื่น) 

 

5. การขออำนวยความสะดวกกรณีต้องขอใช้ 
พื้นผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
3. พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ังการแล้วแจ้งผล ให้
ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ(กรณีสถานีตำรวจ
ดำเนินการเองได้) 
-ภายใน 2 วันทำการ(กรณีต้องประสานขอ
กำลังหรือประสานกับหน่วยงานอื่น) 

 

6. การขออำนวยความ สะดวกด้านการจราจร 
กรณีจะต้องออกคำส่ัง หรือข้อบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 
3. ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และกองบัญชาการ
เพื่อพิจารณา 

ภายใน 15 วันท าการ  

 

 


