
มาตรการ การให้บริการประชาชน งานสอบสวน 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสํญญา ภายใต้กรอบ 

 
1. การแจ้งเอกสารหาย 

1. พบเจ้าหน้าท่ีประจำวันเขียนบันทึกประจำวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจำวัน 
3. เจ้าหน้าท่ีประจำวันมอบสำเนาบันทึกประจำวันให้ผู้แจ้ง 

ภายใน 10 นาท  
นับแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

 
2. การเปรียบเทียบปรับตามใบส่ัง 

1.นำใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกำหนดอัตรา
เปรียบเทียบปรับ 
2. ชำระค่าปรับท่ีเจ้าหน้าทีเปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จและ
ใบอนุญาตขับขี่ 

ภายใน 5 นาที  
นับแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง 

 
3.การขอสำเนาบันทึกประจำวัน
เกี่ยวกับคดี 

1. ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาประจำวันต่อพนักงานสอบสวน 
2. หัวหน้าพนักงานสอบสวนมีความเห็นอนุญาต 
3. เจ้าหน้าทีประจำวันนำสำเนาบันทึกประจำวันให้ 
นายตำรวจสัญญาบัตรรับรองสำเนาถูกต้องมอบให้กับผู้รับ
แจ้ง 

ภายใน 20 นาที  

4.การแจ้งความร้องทุกข์ 1. ประชาชนผู้ยื่นคำขอ 
2. พบพนักงานสอบสวนเพื่อสอบถามรายละเอียดข้อเท็จจริง/
สอบปากคำ 40 นาที 
3.เจ้าหน้าท่ีเสมียนเวรประจำวันคดีลงบันทึก 

ภายใน 1 ช่ัวโมง  

5.การแจ้งความเป็นหลักฐาน กรณี
ท่ีไม่เกี่ยวกับคด 

1.พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง และ
ตรวจสอบ 
หลักฐาน เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
2. ลงบันทึกประจำวัน 

  

 
 

 
 

 
 

 
 



 
6. การขอประกันตัวผู้ต้องหา 

1. ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องนำหลักประกันยื่นคำ
ร้องขอปล่อยช่ัวคราวต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงาน
ตำรวจภายใน 1 ช่ัวโมง นับแต่เวลาท่ียื่นคำร้องต่อ พนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าพนักงานตำรวจ 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
3. บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็นควรหรือไม่ควร
อนุญาตให้ประกัน 
4. ผู้มีอำนาจส่ังอนุญาต หรือไม่อนุญาตให้ประกัน 
5. ในกรณีท่ีอนุญาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกันและ
สัญญาประกันคู่ฉบับมอบให้นายประกัน 
6. เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจำวันทำการบันทึกประจำวันเพื่อ
ปล่อยตัวหรือไม่ปล่อยตัว ผู้ต้องหากรณีมีเหตุจำเป็นไม่อาจส่ัง
ปล่อยช่ัว คราวได้ให้พิจารณาให้เสร็จส้ินภายใน 1 ช่ัวโมง นับ
แต่เวลาท่ียื่นคำร้องขอปล่อยช่ัวคราว 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 2 ช่ัวโมง 

 
1.พนักงานสอบสวนได้ทำการสอบสวน
พิมพ์ลายนิ้วมือ 
2. หลักฐานเกี่ยวกับหลักประกัน 
ครบถ้วน 
3. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอำนาจ
วินิจฉัยคำร้องยกเว้น 
กรณีดังต่อไปนี ้
3.1 คดีความผิดเกี่ยวกับระมหากษัตริย์ 
พระราชินี รัชทายาท หรือผู้สำเร็จ
ราชการแทนพระองค์ 
3.2 คดีความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงของ
รัฐภายในราชอาณาจักร 

7.การตรวจสภาพรถในคดีจราจร -พนักงานสอบสวนทำบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพหรือ
ผู้ชำนาญการอื่นแต่ต้องสอบสวนให้ปรากฏความรู้ความชำนาญ
ในเรื่องนั้นไว้ด้วย ภายใน...วัน 

  



8.การคืนของกลางกรณีศาลมีคำ
พิพากษาหรือคำส่ัง ถึงท่ีสุดไม่ริบ
หรือพนักงานอัยการแจ้งให้คืน 

1.นำหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องพบ
พนักงานสอบสวน 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานพิจารณามีความเห็น
เสนอผู้มีอำนาจส่ังคืนของกลาง 
3 ลงบันทึกประจำวันคืนของกลาง และลงลายมือช่ือรับในสมุด
บัญชียึด และรักษาทรัพย์ 

ภายใน 2 ช่ัวโมง  

9.การแจ้งความคืบหน้าของคดี - พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึง 
ผู้เสียหาย ภายใน 1 เดือนจนกว่าการ 
สอบสวนจะเสร็จส้ิน 

ภายใน 1 เดือน  

10. การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลท่ี 
ผู้ต้องหาไว้วางใจ ทราบการจับกุม 
เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

- เจ้าพนักงานตำรวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้งหรือ
ประสานงานกับตำรวจท้องท่ี ท่ีญาติหรือบุคคลท่ีผู้ต้องหา
ไว้วางใจมีภูมิลำเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง ภายใน 24 ช่ัวโมง 

ภายใน 24 ช่ัวโมง  

11.ขอใบแจ้งการตายเพื่อนำไปทำ 
ใบมรณะบัตร 

นำใบรับรองการตายจากแพทย์มาพบพนักงานสอบสวนเพื่อ
ออกใบ ทร.18 

ภายใน 20 นาที  

12. การคืนหลักทรัพย์ท่ีนำมา
ประกันตัวผู้ต้องหา 

1.นำหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหาพบพนักงานสอบสวน
หรือเจ้าหน้าท่ีธุรการคดี 
2. เจ้าหน้าท่ีธุรการคดีตรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงท่ีสุดหรือ
บันทึกเหตุท่ีถอนคดีได้ 
3. พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน 
4. เจ้าหน้าท่ีประจำวันลงบันทึกประจำวันและมอบหลักทรัพย์
คืนให้นายประกัน 

- ภายใน 1 ช่ัวโมงใน
เวลาราชการนับแต่
เวลาท่ียื่นลักฐานต่อ
พนักงานสอบสวน 

1. หลักทรัพย์เก็บรักษาอยู่ท่ี 
สถานีตำรวจ 
2.พนักงานสอบสวนเป็นผู้ 
อำนาจวินิจฉัยคืนหลักประกันได้ 

 

 


